Peranan motivasi dalam upaya meningkatkan disiplin kerja dari karyawan: Studi pada perusahaan Tegel Malang Indah Genteng Rajawali by Bustommi, Achmad
PERANAN MOTIVASI DALAM UPAYA MENINGKATKAN
DISIPLIN KERJA KARYAWAN
(Studi pada Perusahaan Tegel Malang Indah Genteng Rajawali)
SKRIPSI
O l e h :
ACHMAD BUSTOMMI T
NIM : 10510118
JURUSAN MANAJEMEN FAKULTAS
EKONOMI UNIVERSITAS ISLAM
NEGERI (UIN) MAULANA MALIK
IBRAHIM MALANG
2014
PERANAN MOTIVASI DALAM UPAYA MENINGKATKAN
DISIPLIN KERJA KARYAWAN
(Studi pada Perusahaan Tegel Malang Indah Genteng Rajawali)
SKRIPSI
Diajukan Kepada :
Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam Memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi (SE)
Oleh :
ACHMAD BUSTOMMI T
NIM : 10510118
JURUSAN MANAJEMEN FAKULTAS
EKONOMI UNIVERSITAS ISLAM
NEGERI (UIN) MAULANA MALIK
IBRAHIM MALANG
2014
LEMBAR PERSETUJUAN
PERANAN MOTIVASI DALAM UPAYA MENINGKATKAN
DISIPLIN KERJA KARYAWAN
(Studi pada Perusahaan Tegel Malang Indah Genteng Rajawali)
SKRIPSI
Oleh :
ACHMAD BUSTOMMI T
NIM : 10510118
TelahDisetujui, 3Juli 2014
DosenPembimbing
Prof. Dr. H. Muhammad Djakfar, SH., M.Ag
NIP : 194909291981031004
Mengetahui
KetuaJurusan
Dr. H. Misbahul Munir, Lc., M.Ei
NIP : 197507072005011005
LEMBAR PENGESAHAN
PERANAN MOTIVASI DALAM UPAYA MENINGKATKAN
DISIPLIN KERJA KARYAWAN
(Studi pada Perusahaan Tegel Malang Indah Genteng Rajawali)
SKRIPSI
O l e h
ACHMAD BUSTOMMI T
NIM. 10510118
Telah Dipertahankan di Depan Dewan Penguji
dan Dinyatakan Diterima Sebagai Salah Satu Persyaratan
untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE)
pada 10 Juli 2014
Susunan Dewan Penguji Tanda Tangan
1. Penguji Utama
Dr. HA. Muhtadi Ridwan, MA :
NIP. 195503021987031004
( )
( )
2. Ketua
Dr. H. Achmad Sani Supriyanto, SE., M.Si :
NIP. 197202122003121003
3. Sekertaris/Pembimbing
Prof. Dr. H. Muhammad Djakfar, SH., M.Ag :
NIP : 194909291981031004
( )
Mengetahui :
Ketua Jurusan,
Dr. H. Misbahul Munir, Lc., M.Ei
NIP. 19750707 200501 1 005
HALAMAN PERSEMBAHAN
“Perjuangan saat ini akan menentukan hidup di masa depan. Tetap semangat berusaha,
tersenyum dan berdoa, kerja keras, ikhlas dan tawakkal”
Puji syukur aku panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala karunia-Nya sehingga aku
selalu sehat, semangat dan diberikan kemudahan  untuk menyelesaikan skripsi ku.
Sholawat serta salam tak lupa aku haturkan kepada Rasulullah SAW, manusia terbaik
yang selalu menjadi sumber inspirasiku untuk selalu menjadi lebih baik di segala aspek
kehidupan.
Segenap kasih dan cinta ku Skripsi ini spesial aku persembahkan untuk Ayah dan
Ibunda ku tersayang, Karsono dan Puji Rahayu yang sejak aku dilahirkan sampai saat ini
selalu memberikan yang terbaik kepadaku walau dalam keadaan apapun. Besar harapanku
untuk dapat menjadi anak yang sholeh, berbakti dan membanggakan. Aku sangat
bersyukur mempunyai orang tua hebat dan luar biasa seperti Ayah dan Ibu.
Kepada adik semata wayang ku, Khurrotul A’yun Nikmatul Choir yang selalu
memberikan kesenangan dan keceriaan ketika berkumpul bersama keluarga, dan
menjadikan motivasiku agar aku menjadi lebih baik lagi sehingga dijadikan contoh baik
untuk dirinya.
Salam rindu untuk kakek dan nenek, keluarga besarku yang di Cilacap Jawa
Tengah dan di Sidoarjo Jawa Timur yang selama ini telah memberikan kesan manis
dalam hidupku.
Terima kasih juga kepada sahabat-sahabat terbaikku yang akan terkenang hingga
akhir hayat nanti (Akmal, Ghofur, Jajang, Wanda, Tengkek, Duro) yang saling berbagi
dalam suka maupun duka ketika hidup bersama-sama di kontrakan yang penuh sejarah
ini.
Kepada kamu Mar’atus Sholihah, seseorang yang selama ini selalu sabar
menghadapi, menemani dan memberikan semangat ketika pikiran menemui jalan buntu
dalam menyelesaikan Skripsi ini, yang selalu memberikan cinta kasih dan sayang yang
tiada batas bagiku..
Akhir kata, Skripsi ini aku dedikasikan untuk semua orang yang mengenalku,
mengasihiku atau bahkan yang kurang senang terhadapku.
MOTTO
Harga kebaikan manusia adalah diukur
menurut apa yang telah dilaksanakan /
diperbuatnya. ( Ali Bin Abi Thalib )
SURAT PERNYATAAN
Yang bertandatangan di bawah ini saya :
Nama : ACHMAD BUSTOMMI T
NIM : 10510118
Alamat : Jl. Buyut Ngusen RT. 02 RW. 03 Keboananom, Gedangan
– Sidoarjo
Menyatakan bahwa “Skripsi” yang saya buat untuk memenuhi persyaratan
kelulusan pada Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Islam Negeri
(UIN) Maulana Malik Ibrahim Malang, dengan judul :
PERANAN MOTIVASI DALAM UPAYA MENINGKATKAN
DISIPLIN KERJA KARYAWAN (Studi pada Perusahaan Tegel
Malang Indah Genteng Rajawali)
Adalah hasil karya, bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Selanjutnya apabila di kemudian hari ada “klaim” dari pihak lain, bukan menjadi
tanggungjawab Dosen Pembimbing dan atau pihak-pihak Fakutas Ekonomi, tetapi
menjadi tanggung jawab saya sendiri.
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya dan tanpa paksaan
dari siapapun.
Malang, 15 Juli 2014
Hormat saya,
ACHMAD BUSTOMMI T
NIM : 10510118
Assalamu’alaikum Wr. Wb.
KATA PENGANTAR
Alhamdulillah Puji Syukur Peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT atas
segala limpahan rahmat dan hidayah-Nya, Sehingga penulis dapat menyelesaikan
Skripsi yang berjudul “Peranan Motivasi   Dalam Upaya Meningkatkan
Disiplin Kerja Karyawan” tepat pada waktunya.
Shalawat dan salam semoga senantiasa tercurah kepada junjungan kita,
Rasulullah SAW, Keluarga, Sahabat, dan orang-orang yang berpegang teguh
dijalan-Nya sampai hari akhir.
Penyelesaian Skripsi ini tidak terlepas dari bantuan dan dukungan dari
berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan
rasa terima kasih dan penghargaan kepada :
1.   Kepada Allah SWT yang telah memberikan rahmat serta hidayahnya kepada
penulis sehingga dapat menyelesaikan Skripsi ini.
2. Bapak Prof. Dr. H. Mudjia Rahardjo, M.Si selaku Rektor Universitas Islam
Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang.
3. Bapak Dr. H. Salim Al Idrus, MM., M.Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang.
4. Bapak Dr. H. Misbahul Munir, Lc., M.Ei selaku ketua jurusan manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang.
5. Bapak Prof. Dr. H. Muhammad Djakfar, SH., M.Ag selaku dosen pembimbing
yang telah banyak mencurahkan tenaga dan pikirannya dalam penyelesaian
Skripsi ini.
6. Segenap Dosen dan Civitas Akademika Fakultas Ekonomi Universitas Islam
Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang.
7.   Keluarga besar FE UIN Maliki angkatan 2010 kelas A, B, C dan D.
8. Bapak Edy Sunarto, S.Ab selaku Pimpinan di Perusahaan Tegel Malang Indah
Genteng Rajawali.
9. Ayah, Ibu, adik dan seluruh keluarga besar yang senantiasa mendukung dan
mendoakan keberhasilan penulis.
10. Mar’atus Sholihah yang selalu memberi semangat dan dukungan serta kasih
sayang kepada penulis sampai saat ini.
11. Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu, yang telah
dengan iklhas membantu penulis dalam menyelesaikan Skripsi ini.
Penulis menyadari bahwa Skripsi ini jauh dari kesempurnaan, sehingga
saran dan perbaikan yang ditujukan untuk penyempurnaan Skripsi ini sangat
penulis harapkan. Akan tetapi dengan segala kemampuan yang ada, penulis
mencoba menyusun Skripsi ini sebaik mungkin. Semoga Skripsi ini dapat
bermanfaat dan semoga Allah SWT memberikan hikmah yang berlimpah kepada
kita semua. Amin
Wassalamu’alaikum Wr.Wb.
Malang, 03 Juli 2014
Hormat saya,
Peneliti
DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL
LEMBAR PERSETUJUAN
LEMBAR PENGESAHAN
HALAMAN PERSEMBAHAN ........................................................................... i
MOTTO  ................................................................................................................ ii
SURAT PERNYATAAN ...................................................................................... iii
KATA PENGANTAR ......................................................................................................iv
DAFTAR ISI .....................................................................................................................v
DAFTAR TABEL ..........................................................................................................viii
DAFTAR GAMBAR ........................................................................................................ix
DAFTAR LAMPIRAN .....................................................................................................x
ABSTRAK ........................................................................................................................xi
BAB I : PENDAHULUAN................................................................................................1
1.1. Konteks Penelitian..........................................................................................1
1.2. Fokus Penelitian .............................................................................................6
1.3.Tujuan Penelitian ...........................................................................................7
1.4. Kegunaan Penelitian.......................................................................................7
BAB II : KAJIAN PUSTAKA...........................................................................................8
2.1. Penelitian Terdahulu.......................................................................................8
2.2. Kajian Teoritis.............................................................................................. 15
2.2.1. Motivasi ................................................................................................. 15
2.2.1.1. Pengertian Motivasi ....................................................................... 15
2.2.1.2. Teori – teori Motivasi .................................................................... 18
2.2.1.3. Tujuan Motivasi ............................................................................ 25
2.2.1.4. Peranan Motivasi ........................................................................... 25
2.2.1.5. Alat – alat Motivasi ....................................................................... 27
2.2.1.6. Model – model Motivasi ............................................................... 27
2.2.1.7. Konsep Motivasi Dalam Perspektif Islam ..................................... 28
2.2.2. Disiplin Kerja ........................................................................................ 30
2.2.2.1. Fungsi Disiplin Kerja .................................................................... 32
2.2.2.2. Tujuan Disiplin Kerja .................................................................... 36
2.2.2.3. Faktor – faktor Disiplin Kerja ....................................................... 37
2.2.2.4. Disiplin Kerja Dalam Pandangan Islam ........................................ 37
2.3. Kerangka Berfikir ....................................................................................... 39
BAB III : METODE PENELITIAN ................................................................................ 40
3.1. Lokasi Penelitian .......................................................................................... 40
3.2. Jenis dan Pendekatan Penelitian................................................................... 40
3.3. Subjek Penelitian ......................................................................................... 41
3.4. Data dan Sumber Data.................................................................................. 42
3.5.Teknik Pengumpulan Data ........................................................................... 43
3.6. Model Analisis Data..................................................................................... 45
BAB IV : PAPARAN DAN PEMBAHASAN DATA HASIL PENELITIAN .............. 48
4.1. Paparan Data Hasil Penelitian .................................................................... 48
4.1.1. Latar Belakang Sejarah Perusahaan .............................................. 48
4.1.2. Tujuan Perusahaan ......................................................................... 49
4.1.3. Lokasi Perusahaan .......................................................................... 50
4.1.4. Struktur Organisasi ......................................................................... 52
4.1.5. Sistem Penggajian dan Pengupahan ............................................... 57
4.1.6. Tingkat Disiplin Kerja Karyawan ................................................... 59
4.1.7. Produksi .......................................................................................... 59
4.1.8. Pemasaran ....................................................................................... 64
4.2. Pembahasan Data Hasil Penelitian ............................................................ 68
4.2.1. Bentuk motivasi yang diberikan kepada karyawan di perusahaan
Tegel Malang Indah Genteng Rajawali .......................................... 68
4.2.2. Disiplin kerja karyawan di perusahaan Tegel Malang Indah
Genteng Rajawali setelah diberikan motivasi ................................. 72
BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN ....................................................................... 79
5.1. Kesimpulan................................................................................................ 79
5.2. Saran .......................................................................................................... 81
DAFTAR PUSTAKA ...................................................................................................... 82
DAFTAR TABEL
Tabel 2.1. Hasil Penelitian Terdahulu ..................................................................11
Tabel 4.1 Jumlah Pegawai Berdasarkan Fungsi dalam PT Malang Indah
Genteng Rajawali ................................................................................55
Tabel 4.2 Tingkat Absensi Karyawan PT Malang Indah Genteng Rajawali
tahun 2010-2013 ..................................................................................58
Tabel 4.3 Data LTO PT Malang Indah Genteng Rajawali Tahun 2010-2013 .....58
Tabel 4.4 Jumlah Produksi paving stone segi enam PT Malang Indah Genteng
Rajawali Tahun 2010-2013 (m2) .........................................................63
DAFTAR GAMBAR
Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT Malang Indah Genteng Rajawali .................52
Gambar 4.2 Tahapan proses produksi paving stone PT Malang Indah Genteng
Rajawali ................................................................................................................60
DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran Pedoman Wawancara
Lampiran Hasil Wawancara
Lampiran Bukti Konsultasi
Lampiran Surat Keterangan Penelitian
ABSTRAK
Achmad Bustommi T, 2014 SKRIPSI. Judul: “Peranan Motivasi Dalam Upaya
Meningkatkan Disiplin Kerja Karyawan (Studi pada Perusahaan
Tegel Malang Indah Genteng Rajawali)”
Pembimbing : Prof. Dr. H. Muhammad Djakfar, SH., M.Ag
Kata kunci :  Motivasi, Disiplin Kerja
Semua perusahaan atau organisasi, baik yang berbentuk badan usaha
swasta, publik maupun lembaga sosial kemasyarakatan, tentu mempunyai suatu
tujuan yang merupakan motivasi berdirinya perusahaan atau organisasi tersebut.
Untuk mencapai atau mewujudkan tujuan tersebut, maka dibutuhkan adanya hal –
hal yang menunjang atau mengangkat disiplin kerja karyawan guna mencapai
tujuan perusahaan. Salah satunya adalah dengan cara memotivasi karyawan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana motivasi yang diberikan
kepada karyawan untuk meningkatkan disiplin kerja karyawan dan untuk
mengetahui bagaimanakah disiplin kerja karyawan di Perusahaan Tegel Malang
Indah Genteng Rajawali setelah diberikan motivasi
Penelitian ini dilakukan di Perusahaan Tegel Malang Indah Genteng
Rajawali dengan menggunakan pendekatan secara  kualitatif. Jenis penelitian
adalah penelitian studi kasus. Teknik pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dokumentasi dan studi pustaka.
Hasil penelitiannya adalah bahwa bentuk motivasi yang diberikan kepada
karyawan di perusahaan Tegel Malang Indah Genteng Rajawali untuk
meningkatkan disiplin kerja karyawan yaitu dengan cara memberikan dorongan
kepada karyawannya pada setiap  saat sebelum terlambat,  maksudnya manajer
harus bisa menebak apa saja kebutuhan karyawan, dengan mengamati perilaku-
perilaku mereka dan kemudian memilih cara apa yang digunakan agar bisa
menemukan solusi dari permasalahan karyawan tersebut. Dengan adanya motivasi
kerja bagi karyawan maka karyawan akan lebih meningkatkan mutu kerjanya dan
lebih memperhatikan kualitas dan kuantitasnya   dalam bekerja. Terdapat
perbedaan yang sangat signifikan setelah diberikan motivasi, yaitu seperti
perubahan pada niat akan kebutuhan mereka bekerja, cara bekerja dan semangat
lebih meningkat. Sehingga hal ini dibuktikan dengan kinerja dan produktivitas
lebih baik dan lebih maksimal dari sebelumnya.
ABSTRAK
Achmad Bustommi T, 2014 Thesis. Title : The Role of Motivation In Employees'
Efforts to Improve Discipline (Studies in Tegel Malang Indah
Genteng Rajawali’s Company)"
Supervisor : Prof. Dr. H. Muhammad Djakfar, SH., M.Ag
Keywords :  Motivation, Job Discipline
All company or organization, either in the form of private enterprises,
public and social institutions, of having  a purpose is the motivation  of the
founding of the company or organization. To achieve or realize these goals, it is
necessary to have things - things that support or lift the discipline of employees to
achieve company goals. One of them is a way to motivate employees. This study
aims to determine how the motivation given to employees to improve employee
discipline and to determine how labor discipline employees in Tegel  Malang
Indah Genteng Rajawali’s Company after being given the motivation
This research was conducted in Tegel Malang Indah Genteng Rajawali’s
Company using a qualitative approach. This type of research is a case study. The
technique of collecting data through observation, interviews, documentation and
literature.
The results of his research is that the form of motivation given to
employees at the Tegel Malang Indah Genteng Rajawali’s Company to improve
employee discipline that is giving a boost to its employees at any time before its
too late, that the manager  should be able to guess what are  the needs of
employees, by observing behaviors them and then choose what method is used in
order to find a solution to the problems of the employees. With the motivation for
employees, the employee will further improve the quality of work and pay more
attention to quality and quantity in the works. There is a significant difference
after being given the motivation, that is such a change in the needs of their
intention to work, how much work and passion increased. So this is evidenced by
the performance and productivity better and more leverage than ever before.
اﻟﻤﻠﺨﺺ
دراﺳﺎت ﻋﻦ )دور اﻟﺪاﻓﻊ ﰲ ﳏﺎوﻟﺔ ﻟﺘﺤﺴﲔ اﻻﻧﻀﺒﺎط ﻣﻮظ : " اﳌﻮﺿﻮع .اﻟﺒﺤﺚ.4102.اﲪﺪ ﺑﻮﺳﻄﺎﻣﻲ 
("ﺗﻴﻜﻴﻞ ﻣﺎﻻﻧﺞ اﻳﻨﺪاﻩ ﻛﻨﺘﻴﻨﺞ راﺟﺎواﱄاﻟﺸﺮﻛﺎت
gA.M ,.HS ,rafkajD dammahuM .H .rD .forP: اﳌﺸﺮف
ﻧﻈﺎم اﻟﻌﻤﻞ, ﺣﺎﻓﺰ: اﻟﻜﻠﻤﺎت اﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ 
ﰲ ﺷﻜﻞ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﻘﻄﺎع اﳋﺎص واﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﻌﺎﻣﺔ واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ، ﻛﻞ ﺷﺮﻛﺔ أو ﻣﺆﺳﺴﺔ، ﺳﻮاء
ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻫﺬﻩ اﻷﻫﺪاف أو ﲢﻘﻴﻖ، ﻓﻤﻦ . ﻣﻦ وﺟﻮد اﻟﻐﺮض ﻣﻦ ذﻟﻚ ﻫﻮ اﻟﺪاﻓﻊ ﻟﺘﺄﺳﻴﺲ اﻟﺸﺮﻛﺔ أو اﳌﺆﺳﺴﺔ
واﺣﺪ . اﻷﺷﻴﺎء اﻟﱵ ﺗﺪﻋﻢ أو رﻓﻊ اﻧﻀﺒﺎط ﻣﻮﻇﻔﻲ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف اﻟﺸﺮﻛﺔ- اﻟﻀﺮوري أن ﻳﻜﻮن ﻫﻨﺎك أﺷﻴﺎء 
. ﺘﺤﻔﻴﺰ اﳌﻮﻇﻔﲔﻣﻨﻬﻢ ﻫﻮ وﺳﻴﻠﺔ ﻟ
ﺑﻌﺪ أن ﺗﻴﻜﻴﻞ ﻣﺎﻻﻧﺞ اﻳﻨﺪاﻩ ﻛﻨﺘﻴﻨﺞ راﺟﺎواﱄاﻻﻧﻀﺒﺎط وﻣﻮﻇﻒ ﻟﺘﺤﺪﻳﺪ ﻛﻴﻔﻴﺔ اﻧﻀﺒﺎط اﳌﻮﻇﻔﲔ ﰲ اﻟﺸﺮﻛﺔ
ﻳﻌﻄﻰ اﻟﺪاﻓﻊ
اﻟﻨﺴﻮر ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام أﺟﺮي ﻫﺬا اﻟﺒﺤﺚ ﰲ اﻟﺸﺮﻛﺔ ﺗﻴﻜﻴﻞ ﻣﺎﻻﻧﺞ اﻳﻨﺪاﻩ ﻛﻨﺘﻴﻨﺞ راﺟﺎواﱄ ﺑﻼط ﺗﻴﻐﻴﻞ 
أﺳﻠﻮب ﲨﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻣﻦ ﺧﻼل اﳌﻼﺣﻈﺔ واﳌﻘﺎﺑﻼت . ﻫﺬا اﻟﻨﻮع ﻣﻦ اﻟﺒﺤﺚ ﻫﻮ دراﺳﺔ اﻟﻘﻀﻴﺔ. 
.واﻟﻮﺛﺎﺋﻖ واﻷدب
اﻟﺸﺮﻛﺔ ﺗﻴﻜﻴﻞ ﻣﺎﻻﻧﺞ اﻳﻨﺪاﻩ ﻛﻨﺘﻴﻨﺞ راﺟﺎواﱄ ﻟﺘﺤﺴﲔﰲﻟﻠﻤﻮﻇﻔﲔﻧﻈﺮااﻟﺪاﻓﻊﺷﻜﻞﻫﻮ أنﲝﺜﻪﻧﺘﺎﺋﺞ
ﰲ أي وﻗﺖ ﻗﺒﻞ ﻓﻮات اﻻوان، أن اﳌﺪﻳﺮ ﳚﺐ أن ﻳﻜﻮن ﻗﺎدرا ﻋﻠﻰ ﻔﻴﻬﺎاﳌﻮﻇﻒ أن ﻳﻌﻄﻲ دﻓﻌﺔ ﳌﻮﻇاﻻﻧﻀﺒﺎط
ﻣﻦ ﻓﺈن اﳌﻮﻇﻒ زﻳﺎدة ﲢﺴﲔ ﻧﻮﻋﻴﺔ اﻟﻌﻤﻞ وإﻳﻼء اﳌﺰﻳﺪ،ﻣﻊ اﻟﺪاﻓﻊ ﻟﻠﻤﻮﻇﻔﲔ. إﳚﺎد ﺣﻞ ﳌﺸﺎﻛﻞ اﳌﻮﻇﻔﲔ
ﻫﻨﺎك ﻓﺮق ﻛﺒﲑ ﺑﻌﺪ أن ﺗﻌﻄﻰ اﻟﺪاﻓﻊ، وﻫﺬا ﻫﻮ ﻣﺜﻞ ﻫﺬا اﻟﺘﻐﻴﲑ ﰲ . اﻻﻫﺘﻤﺎم ﻟﻨﻮﻋﻴﺔ وﻛﻤﻴﺔ ﰲ اﻷﺷﻐﺎل
ﻟﺬﻟﻚ ﻫﺬا ﻣﺎ ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ أداء . اﺣﺘﻴﺎﺟﺎت ﻋﺰﻣﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻤﻞ، وﻛﻴﻒ اﻟﻜﺜﲑ ﻣﻦ اﻟﻌﻤﻞ واﻟﻌﺎﻃﻔﺔ زﻳﺎدة
.وإﻧﺘﺎﺟﻴﺔ أﻓﻀﻞ وﻣﺰﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻨﻔﻮذ ﻣﻦ أي وﻗﺖ ﻣﻀﻰ

